


Transaktionsanalyse

I starten af kapitlet blev det slaet fast, at et
par samtalepartnere skal have bade gjne og
gren med sig, hvis kommunikationen skal
lykkes. At kunne afgere, om den andens
tale spiller pa humor, ironi, underdrivelse el-
ler er rablende gal, forudseetter en omfatten-
de sproglig kunnen samt viden, erfaring og
indlevelsesevne. Det gelder ikke kun, hvis
personer fra to forskellige kulturer star over
for hinanden. Born over for voksne, sakaldt
normale over for sdkaldt gale, specialister
over for ikke-specialister befinder sig i med-
delelsessituationer, hvor den ene af parterne
kan fole sig udsat for lukket kommunikation (i
modseetning til dben kommunikation, jvf. be-
tegnelser som sort tale over for klar tale).
Gensidigheden kan ikke opsta, fordi den an-
den part ,sender pé en frekvens”, som ikke
kan modtages. Inden for transaktionsanaly-
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Proksemiske monstre er ofte glimrende som kriterier pd kulturelle forskelle. Disse to scenerier fra Frankrig,
der viser de sammenklumpede café-borde og en lytfende menneskemaengde under dben himmel, viser noget
om franskmeends tilbojelighed til at fraenge sig taettere sammen end nordeuropeeere, englaendere og amerika-
nere, 0g antyder det heraf folgende steerke sensoriske engagement, som er igjnefaldende i mange aspekter af
den franske tilvaerelse. Fra Edward T. Hall: Den skjulte dimension, Nyt Nordisk Forlag 1973.

sen har man prevet at se neermere pa, hvad
det er for typer af budskaber, vi sender til
hinanden, og hvorledes der opstar frekvens-
forstyrrelser.

Et eksempel

I Ibsens beromte slutscene fra Et Dukkehjem
har Nora og Helmer en leengere samtale om
deres eegteskabs forhistorie og fremtidsmu-
ligheder. Bl.a. siger de:

[...]
Nora (ser pd sit ur): Klokken er endnu ikke sa
mange. Seet dig her, Torvald; vi to har me-
get at tale sammen [...]
Helmer (setter sig ... over for Nora): Du ng-
ster mig, Nora. Og jeg forstar dig ikke.




Nora: Nej, det er det just. Du forstar mig
ikke. Og jeg har heller aldrig forstéet dig -
for i aften [...] (kort tavshed) Er det dig ikke
én ting péafaldende, saledes som vi sidder
her?

Helmer: Hvad skulle det veere?

Nora: Vi har nu veeret gift i otte ar. Falder
det dig ikke ind, at det er farste gang vi to,
du og jeg, mand og kone, taler alvorligt
sammen?

Helmer: Ja, alvorligt — hvad vil det sige?

Nora: I otte samfulde ar, — ja leengere - lige
fra vort forste bekendtskab, har vi aldrig
vekslet et alvorligt ord om alvorlige ting.

Helmer: Skulle jeg da idelig og altid indvie
dig i bekymringer, som du dog ikke kunne
hjeelpe mig at baere?

Nora: Jeg taler ikke om bekymringer. Jeg si-
ger, vi har aldrig siddet i alvor sammen,
for at spge at komme til bunds i noget.

Helmer: Men, kaereste Nora, ville det da
have veeret noget for dig?

Nora: Der er vi ved sagen. Du har aldrig for-
staet mig. Der er gvet megen uret mod
mig. Forst af papa og siden af dig.

Helmer: Hvad! Af os to, — af os to, der har
elsket dig hgjere end alle andre menne-
sker?

Nora (ryster pd hovedet): 1 har aldrig elsket
mig. I har bare syntes, det var forngjeligt
at veere forelsket i mig.

Helmer: Men Nora, hvad er dette for ord?

Nora: Ja, det er nu sd, Torvald. Da jeg var
hjemme hos papa, sé fortalte han mig alle
sine meninger, og sa havde jeg de samme
meninger. [...] Han kaldte mig sit dukke-
barn, og han legede med mig, som jeg le-
gede med mine dukker. Sa kom jeg i huset
til dig -

Helmer: Hvad er det for udtryk, du bruger
om vort aegteskab?

[...]

Nora: Jeg ma se at opdrage mig selv. Det er
du ikke mand for at hjeelpe mig med. Det
ma jeg veere alene om. Og derfor rejser jeg
nu fra dig.

Helmer (springer op): Hvad var det du sag-
de?

Nora: Jeg ma sta ganske alene, hvis jeg skal
fa rede pa mig selv og pa alting udenfor.
Derfor kan jeg ikke blive hos dig leengere.

Helmer: Nora, Nora.

Nora: Jeg vil ga herfra nu straks. [...]

Helmer: Du er afsindig! Du far ikke lov! Jeg
forbyder dig det!

Nora: Det kan ikke nytte noget at forbyde
mig noget herefter.

[..]

Helmer: A du forblindede, uerfarne skab-
ning. [...] Forlade dit hjem, din mand og
dine bgrn. Og du tenker ikke pa, hvad
folk vil sige.

[...]

Helmer (tungt): Jeg ser det. [...] Der er vis-
selig kommet en afgrund imellem os. - A,
men Nora, skulle den ikke kunne udfyl-
des? [...] Jeg har kraft til at blive en anden.

Nora: Méaske — hvis dukken tages fra dig
(hun kommer tilbage med sit ydertoj |[...]).

Helmer: Nora, Nora, ikke nu! Vent til i mor-
gen.

Nora: Jeg kan ikke blive liggende natten
over i en fremmed mands veerelser.

Helmer: Men kan vi ikke bo her som broder
og sester?

Nora og Helmer taler hele tiden forbi hinan-
den. Nora gnsker at tale alvorligt, men Hel-
mer svinger mellem at veere irettesaettende,
omsorgsfuldt bagatelliserende og ynkelig.
Det lykkes dem ikke at genvinde fodfeestet i
egteskabet og Nora drager konsekvensen
heraf og forlader mand og bern.

Jeg-tilstande 0g personlighedsmodel
Transaktionsanalysen er en teori om person-
lighedsstruktur og kommunikation mellem
to eller flere mennesker, som er i direkte
kontakt med hinanden. Den méde vi kom-
munikerer pa er med til at identificere os
som personer og —omvendt — vores identitet
og selvopfattelse kommer til udtryk gennem
vores kommunikation.
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Ifglge transaktionsanalysen kommunike-
rer vi ud fra forskellige jeg-tilstande, som de-
fineres af samtalesituationen, af hvem vi
taler med og af vores personlighed. Men det
er muligt at zendre kommunikationen ved at
skifte fra én jeg-tilstand til en anden.

Transaktionsanalysen antager at hver per-
son rummer en helhed af tre jeg-tilstande: et
foreeldre-jeg (F), et voksen-jeg (V) og et bar-
ne-jeg (B). En jeg-tilstand er en selvsteendigt
fungerende del af personligheden, som
rummer et system af folelser og oplevelser,
hvortil er knyttet et saet adferds- og kom-
munikationsmenstre, som ogsa kaldes funk-
tionsmader.

I en given situation, hvor man indgar i et
samspil med andre mennesker, vil ethvert
menneske befinde sig i en bestemt jeg-til-
stand og kan — alt efter samspillets karakter
og udvikling — med storre eller mindre smi-
dighed skifte fra jeg-tilstand til jeg-tilstand.

Ved at analysere disse samspil/samtaler er
det muligt at afgere, hvilke jeg-tilstande, der
aktiveres hos de implicerede parter.

Forzldre-jeg’et bestar af normer, holdninger,
fordomme, pabud, forbud, vaner, som er til-

Strukturmodel

bebrejdende, kritisk,
fordemmende, domi-
nerende, autoriteer,
satter granser,
stiller krav

indsamler information, er
rationel, beslutter,
prioriterer, bevarer overblik

leerte primaert fra vores foreeldre, men ogsé
fra andre vigtige voksne, vi som bgrn har
omgaedes. I denne jeg-tilstand teenker, foler,
reagerer, handler vi, som vi har set foraeldre-
ne gjorde, da vi var bern.

Forzldre-jeg’et kan opdeles i to aspekter:
kritisk foreeldre (KF) og omsorgsfuld foreldre
(OF), som hver har bestemte karakteristika.
Begge aspekter af foraeldre-jeg’et har bade
en positiv og en negativ side.

Voksen-jeg’et er den fornuftige, saglige del af
vores personlighed. TA sammenligner vok-
sen-jeg’et med en datamaskine, der indsam-
ler data og pa baggrund heraf tager beslut-
ninger og leser problemer ud fra objektive
kriterier etc. Men voksen-jeg’et lytter ogsa
til impulser fra barne-jeg’et og foreelder-
jeg’et og lader disse impulser indga i beslut-
ningsprocessen.

Barne-jeg’et er den oprindelige del af person-
ligheden, som badde rummer spontanitet,
kreativitet, nysgerrighed, men ogséd op-
rorskhed og fojelighed, og kan ligesom for-
@ldre-jeg’et opdeles i to aspekter: det frie
barn (FB) og det tilpassede barn (TB)

trpster, beskytter
drager omsorg for
roser, hjalper, over-
beskytter, forkzler

fgjelig, lydig,
hjeelpsom, underdanig
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impulsiv, spontan, nys-
gerrig, egoistisk, op-
rorsk, uregerlig, krea-
tiv, fantasifuld.




Det verbale Det ekstra-verbale Det non-verbale
altid — aldrig — gor det vurderende Isftet pegefinger
la’ vaere med det kritisk skulderklap

skal — burde — glem aldrig autoritaert treekke pa skuldrene
la’ vaere med at bekymre dig stgttende rynkede bryn

la’ veere med at teenke pa det trgstende arme over kors
lad mig gare det opmuntrende rysten/nikken
vi/de - skik og brug beskyttende med hovedet

la’ vaere med ... nedladende se ned pa

du skal ikke veere ... vride hander
(bange, ked af trgstende bergring
det,morsom) hander i siden
du har ret/tager fejl bebrejdende udtryk
lad mig ... (gore det, vurderende
hjaelpe)spgrg ikke

uden tvivl

du er ... (sgd,uartig,flink)

hvis jeg var dig

Lille du, min dreng, nu skal

jeg sige dig noget

Alle hv-spgrgsmal: hvem, klar pjenkontakt
hvad, hvordan, hvornar, spgrgende ser direkte pa
hvorfor, hvor ... rolig forstdende nok
jeg teenker objektiv opmaerksom

min mening er folelsesmaessigt afslappet

sadan virker passende tillidsfuld

ifglge statistikken ligefrem

har man forsggt taeenksom

er det bevist

sandsynligvis

ofte — arsagerne

alternativet

ja - nej

jeg foler mig hgjt alle fglelses-

jeg vil ikke ophidset udtryk: — (gleede,
jeg kan/ikke baby-agtig sorg,vrede...)

jeg haber legende nedslagne gjne
jeg giver mig kunstig store, abne gjne
jeg har ikke gjort det lavmeaelt hovedet pa skra
se pa mig — lad os fnisende kikke opad

hvis bare — giv mig det drillende drejende

ingen kan li’ mig bandende vridende

hold da op hurtigt rekke handen opad
tak skabne fornaermet sexet

udbrud, som f.eks.: draevende flirtende

ih,&h,2v,ha,neh,ah,puh

Fra Lise Lundsteen: Transaktionsanalyse, Teknolo-
gisk Instituts Forlag 1980.

207

e




Man kan ikke fremheve én jeg-tilstand frem
for de to ovrige. Det, der er vigtigt, er, at vi
har radighed over alle tre jeg-tilstande, s vi
kan bruge dem i samspil med andre menne-
sker. Alligevel er der en tendens til, at én
jeg-tilstand er mere fremtraeedende end en
anden.

Nogle mennesker har en tilbgjelighed til
ofte at ville gore andre mennesker tilpas, ga
ind pé deres ideer, bgje af osv. Der er her
tale om, at de ofte vil bruge energi i TB. An-
dre mennesker er maske hyppigt kritiske og
vurderende og befinder sig derfor ofte i KF.

Den psykiske energimeengde, et menne-
ske bruger i de forskellige jeg-tilstande kan
illustreres ved hjeelp af en jeg-profil, som er
en model, der viser den energimeengde et
menneske anvender i de forskellige jeg-til-
stande. En jeg-profil giver en ide om, hvilke
af vores jeg-tilstande, der er svage og kan
udvikles og hvilken jeg-tilstand, der ber ta-
ges energi fra.

Jeg-tilstandenes funktionsmdder

Til hver jeg-tilstand herer et szt af funk-
tionsmader, som afspejler sig i det verbale,
det ekstra-verbale og det non-verbale sprog.
Skemaet pa side 207 kan bruges som vej-
ledning for funktionsmadernes udtryk.

I samtalen mellem Nora og Helmer, siger
Nora pa et tidspunkt: ,I otte samfulde ar, -
ja leengere —lige fra vort forste bekendtskab,
har vi aldrig vekslet et alvorligt ord om al-
vorlige ting” og Helmer svarer: ,Skulle jeg
da idelig og altid indvie dig i bekymringer,
som du ikke kunne hjelpe mig med at bae-

Nora taler her fra sit voksen-jeg. Hun er
sagligt konstaterende. Helmer taler fra sit
foreeldre-jeg, men det kan veere sveert at af-
gore om det er fra KF eller OF, fordi vi
mangler det ekstra-verbale og non-verbale

sprog.
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Ansigt til ansigt kommunikation
I transaktionsanalysen benaevnes kommuni-
kation mellem mennesker for transaktioner,
som betyder overfersel af budskab fra én
person til en anden. En samtale bestar oftest
af mange transaktioner.

Transaktioner kan inddeles i tre typer:

Komplementzere transaktioner
Krydsede transaktioner
Dobbelte transaktioner

Eksempler pa komplementeere transaktio-
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Soren: Er frikvarteret forbi?  Else: Skal vi ikke pjekke
Hanne: Nej, det har ikke fra naeste time?
ringet endnu Ib: Alle tiders ide

00O
QO
QO

OO

T B K

Hans: Skal jeg hj=lpe dig Bo: Har jeg gjort noget
med den opgave? forkert?

Thomas: Ah ja, vil du ikke Kirsten: Det kan man vist
godt? godt sige.

En samtale, der bestar af komplementeere
transaktioner kan fortseette uhindret neer-
mest i det uendelige, fordi jeg-tilstanden
hos den ene person aktiverer den tilsigtede
jeg-tilstand hos den anden person og vice




versa. Sker dette imidlertid ikke, opstar der
kommunikationsproblemer, som vi skal se i
flg. eksempler:

Sebie

Katrine: Du er temmelig Ulla: De psykologiske teori-

darlig til at holde orden er er vanskelige
her, kan du ikke snart Sine: Ja, det ma de vare -
tage dig sammen? for dig
Morten: Du skulle vist feje
for egen dar fgrst. Stuen
er et stort rod.

59%

Rikke: Sku’ vi ikke ga i Lone: Du burde klz' dig

biffen i aften? mere varmt pa, nu du lige
Peter: |kke tale om. Vi har har veeret forkglet?
ikke rad til den slags pjat.  Jakob: Det bestemmer jeg
vel selv.

Mange samtaler er krydsede transaktioner.
Folk misforstdr hinanden, skent de maske
prover at forstd, men man kan ogsa mere be-
vidst krydse transaktionerne — enten for at
bringe samtalen ind pa et andet spor eller/og
for at manipulere den anden derhen, hvor
man ensker.

Den tredje slags transaktioner er de dob-
belte transaktioner, som er mere komplekse
end de fornaevnte, fordi de involverer flere
jeg-tilstande hos begge parter. I en samtale
med dobbelte transaktioner opereres pa to
planer: et dbenlyst og et skjult:

14 Psykologihandbog

Inger: Nu er det sengetid

Marie: Nej, klokken er ikke
10 endnu.

(Inger: Jeg traenger til at
veaere alene, Nu skal du

Jon: Vil du med op og se
mit nye stereoanlag?
Mette: Det vil jeg gerne.
(Jon: Skal vi ikke hygge os!
Mette: Den er jeg med pa)

i seng.
Marie: Det vil jeg ikke!)

Dobbelte transaktioner er vigtige bestand-
dele i de (sam-)spil vi indgér i med hinan-
den. Spillene har en tendens til at gentage
sig selv og efterlade de involverede parter i
en negativ stemning. Det er m.a.o. samtaler/
spil, man kender til hudleshed, men som
man alligevel gentager. Utallige skeenderier
har netop en ubehagelig tendens til at ligne
hinanden til forveksling. De er opslidende,
men fortseetter alligevel. (Se senere under
psykologiske spil).

Livspositioner

Ethvert menneske har behov for at blive el-
sket og set. Hvor meget man bliver elsket og
set far betydning for, hvordan man oplever
sig selv og andre. Barnets tidligste folelses-
meessige oplevelser og erfaringer er afgeren-
de for, hvilken livsposition, barnet veelger.

I TA opereres med 4 livspositioner:

1. Jeg er OK — du er OK.
2. Jeg er ikke OK - du er OK.
3. Jeg er OK — du er ikke OK.

4. Jeg er ikke OK - du er ikke OK.

209



Jeg er OK — du er OK

Mennesker med denne livsposition har en
sund indstilling til sig selv og andre, fordi de
tillegger sig selv og andre veerdi. Optimis-
men er fremherskende og det geelder om at
fa det bedste ud af livet, men ikke pa be-
kostning af andre.

I TA opfattes denne livsposition som den
oprindelige. Tilfredsstilles barnets grund-
leeggende behov optimalt, vil denne livspo-
sition forstaerkes.

Jeg er ikke OK — du er OK

Mennesker med denne livsposition foler sig
utilstreekkelige og er fyldt med mindre-
veerdsfelelser og skyldfelelser: ,Jeg dur ikke
til noget, er dum og grim, men alle de andre
er sa gode til alting.” Denne position kaldes
ogsa den depressive.

Denne livsposition kan vaere meget frem-
herskende i den tidlige barndom, hvor bar-
net sammenligner sig med de almagtige
voksne, der i barnets gjne behersker alt.
Hvis foreldrene bestyrker barnet i denne
opfattelse ved idelig at veere kritiske og ned-
gorende og satter deres egne behov hgjere
end barnets, vil det forsteerke denne livspo-
sition.

Jeg er OK — du er ikke OK

Denne livsposition kaldes ogsa for den pa-
ranoide position. Mennesker med denne
position er ofte hadefulde og nedgerende
over for andre mennesker. De fgler sig selv
mere verd og vil ofte triumfere over andre.
Et barn, der har veeret ude for grov omsorgs-
svigt, kan drage den konklusion ,at det er
ikke mig, der er noget i vejen med, det er de
andre.” Konsekvensen kan blive en bere-
ringsangst og treekken-sig-tilbage fra andre
mennesker, ,for dem kan man da ikke vente
sig noget godt fra.”

210

Jeg er ikke OK — du er ikke OK

Denne given-op-position antyder, at livet
opfattes som ikke veerd at leve. ,Jeg dur
ikke, du dur ikke, ingen dur!” Mennesker
med denne livsposition engagerer sig ikke i
andre mennesker; eller livet, ,for det hele
nytter ikke noget.”

Hvis barnets tidligste erfaringer handler om
hableshed og oplevelser om ikke at blive el-
sket eller set, kan det treeffe den beslutning,
at det ikke kan betale sig at investere nogen
energi i noget — og heller ikke i sig selv.

De omtalte livspositioner er tegnet med den
grove pensel. I virkeligheden vil de — for den
enkelte — eksistere som gradueringer og de
fleste mennesker vil bevaege sig rundt i livs-
positionerne alt efter situationen og de men-
nesker, de er sammen med. Men der vil dog
vaere en tendens til at én livsposition — om-
end i modificeret form — vil veere fremher-
skende.

Den fremherskende livsposition vil have
indflydelse pd kommunikationen og de psy-
kologiske spil man indgar i med andre men-
nesker. Hvis man som barn ikke har faet
keerlighed nok, eller som TA siger: ikke faet
klap nok, vil man som voksen veere tilbgjelig
til at isceneseette spil, hvor denne oplevelse
gentages.
Det kan vere spil som:

»~Spark-mig-spillet”, et martyrspil, som
handler om, hvor synd det er for mig.
»Udslidt-spillet”, som handler om at patage
sig alverdens byrder, altid at have travlt,

aldrig at kunne sige ne;j.

»~Dum-spillet”, hvor spilleren ikke kan pa-
tage sig noget, for ,det ved jeg ikke noget
om” ,jeg har ikke forstand pa den slags
ting”.

»Jamen-spillet”, som handler om at afvise
alle andres lgsningsforslag med ,Ja — men
du kan nok se ....”

»5e nu, hvad du fik mig til-spillet” hvor
skylden altid placeres hos den anden.
»Nu har jeg dig, dit dumme svin-spillet”, et
angrebsspil, hvor andres fejl og mangler

. bliver hapset og spiddet.




Transaktionsanalysens
inspirationskilder

Den amerikanske psykiater, Eric Berne, ud-
viklede i 50'erne transaktionsanalysen, som
er en letforstaelig og brugbar teori, der ikke
overraskende har vundet stor udbredelse
inden for kommunikationstreening.

Iseer to psykologiske teorier har inspireret
udviklingen af TA. Det drejer sig om psyko-
analysen og den eksistentielle psykologi. Sa-
ledes er der en stor lighed mellem TA's
strukturmodel og Freuds personlighedsmo-
del af det psykiske apparat (se fremstillin-
gen i kap. 2 om Individets udvikling). Freud
definerer de enkelte psykiske systemer ud
fra den udviklingsfase, hvori de er opstaet
og ud fra de processer, der er knyttet til
dem. P4 samme made er der ogsé overens-
stemmelse mellem TA’s strukturmodel og
teori om personlighedsudviklingen (dannel-
sen af jeg-tilstandene).
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Men der er dog en klar forskel mellem
den psykoanalytiske opfattelse af individets
udvikling og TA's opfattelse. TA opererer
ikke med det ubevidste som en mere eller
mindre uforanderlig storrelse og med en
styrende funktion i individets udvikling.
Principielt gar man i TA ud fra, at de oplevel-
ser et individ har veeret ude for i sit liv kan
gores bevidste og dermed andres, safremt
men beslutter sig herfor. I dette menneske-
syn ligger TA mere pa linje med den eksi-
stentielle psykologi, som har den grundop-
fattelse, at mennesket vaelger sit eget liv og
derfor ogsa har ansvaret for det. Ligeledes
er der traek til feelles med den eksistentielle
psykologis skelnen mellem fire autentiske
holdninger og grundstemninger (se Mogens
Pahuus’ indledningskapitel) og TA’s fire
grundleggende livspositioner. Disse farver
vores forhold til omgivelserne og vores
kommunikation, men vi er, ifolge TA, ikke
styret af dem, mere end vi selv vil.

g
E
|
5




