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Brug af kontrakter spiller en afgagrende rolle iiakslaering ad modem VIA-modellen. Det bliver
meget tydeligt i min/vores handbog om AL (=DNA-bag#adsen et al. 2010), hvor kontrakten
ses som et redskab for rammekonsulenten savel amtalekonsulenten. Et centralt element i dette
kontraktbegreb er "det aftalte bevaegelsesgnske’,dbt gnske hos klientparten, som hjselperen
siger Ja til. En kontrakt forudszetter, at ikke blot klienteremogsa hjeelperen kan “skrive under”,
enten i bogstavelig eller overfart forstand.

Dette begreb hhv. redskab er jeg endt med at ladgeofessionel kontrakt, til forskel fra en
psykologisk kontrakt (se afsnit 1-2 nedenfor) eller for den sags skylfliridisk kontrakt . Jeg

har arbejdet med og videreudviklet det gennem erkde, i starten sammen med Sgren Willert (se
afsnit 5). Professionelle kontrakter er i gvrigtekforbeholdt asymmetriske hjeelperrelationer, de
kan ogsa finde anvendelse i mere symmetriske oakatisom f.eks. kolleger i et team- eller
projektsamarbejde.

Notat 1912-2 tager en tur rundt i aeldre og nydteritur om organisationspsykologi, konsultation,
supervision og coaching for at indkredse selve Haiibegrebet, og iseer hvordan det har veeret
anvendt som redskab til rammesaetning og Igbendeerayy af professionelle relationer af den art,
der kan betegnes som kontraktlige og frivilliget Bleer til dels i kronologisk orden. Undervejs
introduceres en raekke underkategorier, som alieagkeret med fed skrift. | sma afsnit kaldet
"Kommentarer” sammenlignes den pageeldende kilde miedget kontraktbegreb og —redskab,
sadan som jeg ser det nu om dage. Notatet har fukiensultativt arbejde generelt og er ikke
konkret mgntet pa aktionsleering, f.eks. gennemdéa-bDogens omfattende preesentation af
kontraktredskabet i relation til aktionsleering ikke

1. Psykologisk kontrakt iflg. Edgar Schein(1988, 1999)

Scheins syn pa den psykologiske kontrakt kendesrdkt fra hans relativt sene vaerk om
proceskonsultation (Schein 1999), men allerede beg om organisationspsykologi fra 1988
(dansk overseettelse 1993) fandt han begrebet hiy#tigorganisatorisk sammenhaeng, idet han
farte det tilbage til Chris Argyris, en anden keadjanisationspsykolog.

"Med en sadan psykologisk kontrakt ligger det ufmistaet, at der findes et uskrevet
seet forventningersom til enhver tid fungerer mellem samtlige metieer af
organisationen og de forskellige ledere indenfgaarsationen” (Schein 1993:27, min
fremhaevelse).

Han sidestiller den psykologiske kontrakt med tmtigrebet, fordi det handler om gensidige
forventninger og forestillinger om gensidige rétigler og forpligtelser. Kontrakten skal som sagt

! | det falgende bruges hjeelper- og konsulentbetegnesom et paraplybegreber, der ogs& omfattersajms,
coaching og vejledning, mens klient (og klientsgster overbegreb for den anden part i rolle-refatig f.eks.
supervisand, fokusperson eller aktgr. Der er ighatore sammenfald mellem det, som sidst i 190€ttalev kaldt
supervision, og det som i de efterfalgende ar laatdmching — modebglger gar sig geeldende ogsa her.



primeert forstas som et uskrevet og implicit forvémgssaet. Samme papegning geelder Scheins
senere brug af begrebet, hvor det seettes i relatiproceskonsultation og hjeelperrelation:

"The psychological contract is ti&cit set of expectatioran the part of the
consultant and client about what each will give eekive in the relationship above
and beyond the basics of when to meet, for how,land for what fee" (Schein
1999:235, min fremhaevelse).

Schein advarer imod forsgg pa at finde frem tieksplicit kontrakt med klientsystemet, hans
devise er snarere "go with the flow”. Argumentetiels, at de gensidige forventninger konstant
skifter i processens lgb, dels at klientsystemedsiielle sdrbarhed bremser dem i helt fra staten
forteelle om de virkelige problemer og den sandeeksitet. En tidlig kontrakt teenkes endvidere
at veere preematur, fordi klienten i startfasen epfdaget af at teste sin konsulent: Lytter hunvakt
nok? osv. Omvendt er det vigtigt for konsulenteteate klientsystemet: Forstar de mine
spgrgsmal, er de villige til at svare?

Kommentar

Schein beskeeftiger sig med leengere konsultativgdpdvs. med det, jeg kalder rammekontrakter,
jf. afsnit 5. Rent bortset fra at jeg selv taler ensker frem for forventninger (for at undga
forventningsbegrebets normative undertoner), sétrfakker jeg en hgj ekspliciteringsgrad. Til
regulering af leengere forlgb arbejder jeg med skyéf og ret detaljerede kontrakter og pabegynder
kontraktfasen lige fra start, men venter typisk raetberdiggare den endelige version til efter at
selve arbejdet er gaet i gang. Jeg indskriveraftpassus om lgbende ret til genforhandling. Og jeg
faseopdeler evt. forlabet, sa der kun laves detalj@ntrakt for én fase ad gangen. Pa den made
handteres nogle af de betaenkeligheder, Schein diremf

Blandt kontraktredskabets mange fordele er, akaetforebygge mudder, misforstaelser og
vildveje. Uanset vores forskellige syn pa kontraktéunktion, sa jeg er meget enig med Schein,
hvad angar de vanskeligheder, som oprindelig kkntrdlarhed kan afstedkomme: "When things
do not seem to work out very well, the 'mistakleat bccurred on the part of the consultant almost
always occurredt the very beginningf the relationship” (Schein 1999:226).

2. Psykologisk kontrakt iflg. Denise Roussea(i995, 2001)

Udover Schein er Denise Rousseau den mest kenotérdktforsker” inden for
organisationspsykologien. Rousseaus fokus liggedeagt pa kontrakter i organisatoriske
sammenhaenge, iseer mellem medarbejder og organidatielse. Hendes hovedveerk er fra 1995,
men allerede sidst i 1980’erne begyndte hun avsloim psykologiske kontrakter. Hun har ingen
referencer til Schein.

Rousseau (1995) skelner mellem skrevne vs. uskreygmgeer implicitte kontrakter, idet
hovedveegten ligger pa de uskrevne, implicitte pkydiske kontrakter. Kontraktens centrale



element er frivilligt accepterede gensidige forfgiger mellem parterne, vel at maerke parternes
respektivero pa, at sddanne forpligtelser eksisterer.

“The psychological contraas individual beliefs shaped by the organization,
regarding terms of an exchange agreement betweerndnals and their organization.
Psychological contracts have the power of selfiffy prophecies: They can create
the future” (Rousseau 1995:7, mine fremhaevelser).

Det som ligger bag betegnelsen 'psykologisk’ eeragheden afhaenger af gjnene der ser, og ofte
vil parterne have divergerende tolkninger af, hemigheden bestar - og séder joikke enighed
og samstemning. Psykologiske kontrakter kan féideti Rousseau kalder falsk konsensus,

“The condition of 'perceived agreement’ is, of ceeirin the eye of the beholder. The
tendency toward false consensus is widely noteélddriterature on perception.
Individuals tend to believe that a large portiorotifers believe as they do” (Rousseau
2001:534).

Men i heldigt fald er de psykologiske kontraktemséemte, som fglge af, at de har udviklet og
faestnet sig over tid i en given social sammenhaggsa fald taler Roussau arormative

kontrakter . Tidsfaktoren medvirker i det hele taget til geingined og til stabilisering af
forventningerne. Psykologiske og normative kontaktr ganske vist erfaringsbaserede, men over
tid etableres der mentale modeller og kognitivensker, som er forholdsvis robuste over for de nye
erfaringer, parterne gar sig her og nu.

“Mental models that organize knowledge in a systeaweay are schemas ... Once a
schema is formed, there is less review of curractisfand circumstances and more
reliance on what is already known” (Rousseau 1995:3

Kommentar

Rousseaus begreber om psykologiske og normativiedkaer er overlappende med det, man inden
for klassisk socialpsykologi kalder rollerelationeestaende af komplementaere rettigheder og
forpligtelser, jf. ogsa Scheins pointe i afsniMit eget begreb om den professionelle kontrakt
laegger stor vaegt pa parternes bestraebelser pénatddrem til en samstemt og relativt eksplicit
aftale for afgraensede forlgb. Herved opnas den forrgensidighed, som Rousseau forbinder med
normative kontrakter, og som mindsker faren foskdonsensus og divergerende fortolkninger -
skant risikoen selvsagt altid eksisterer.

Rousseau har den pointe, at dannelsen over ticcafate modeller og kognitive skemaer har en
konserverende effekt, bl.a. ved at gare det vaigtel parterne i organisationen at tilpasse sig
aendrede vilkar. Pa dette punkt har den profesd@mkehtrakt en fordel, iseer hvis hjeelper og klient
ikke deler en lang feelles forhistorie. Selv om keeggrter bringer visse kognitive skemaer med sig
ind i situationen, f.eks. vedr. hvad en konsulemrbovedet kan hjaelpe med, s& mgdes de pa mere
jomfruelig grund.



3. Peter Hawkins om professionelle hjeelperrelatiogr (1989, 2006)

(Dette delafsnit ma vente til en anden gang, sekites\& Shohet 1989 og Hawkins &
Smith 2006)

4. Supervision og konsultation iflg. Lis Keiser ogvlogens A. Lund(1991)

Her har vi en af de tidligste danske udgivelsersupervision og konsultation, og ligeledes en af de
tidligste danske praesentation af et kontraktredsikaert fald sa vidt jeg ved. Iflg. Keiser & Lund
1991 skal ermarbejdskontrakt — skriftlig eller mundtlig - omfatte selve forudsaeagerne for
supervisionen hhv. konsultationen, foruden den epdé enighed om form og indhold, herunder tid
og ressourcer, evalueringsaftaler, mulighedertfmtige justeringer (det man ogsa kunne kalde
genforhandlinger), og hvorvidt den professionelet p.eks. skal arbejde sags- og/eller
personorienteret. | relation til bogens farste deim omhandler supervision, hedder det:

"Vi mener afgjort, at kontrakten er ngdvendig og@glargarende for
supervisionsforlgbet, men naturligvis er superviga proces, som aendrer sig
undervejs, og det er derfor ogsa vigtigt, at evahgstidspunkter er aftalt i
supervisionsprocessen” (Keiser & Lund 1991:31-32).

Specielt i relation til konsultation ift. institatner taler de om, at der skal vakgeveerdighed

"Det vigtigste i kontrakten er ligeveerdighedensalat institutionen ikke er forpligtet
pa at overtage konsulentens synspunkter, og atilenten pa sin side ikke har ansvar
for det endelige produkt” (ibid.:82).

Samme ligeveerdighed forudseetter de neaeppe, hvbiaddter om supervision, fordi de ser denne
form for professionel aktivitet som rummende elitadontrolaspekt. Hermed tilskriver de
supervisor-rollen stgrre magt end konsulent-rollen.

Keiser & Lund kommenterer den tilsyneladende modsagtmellem pa den ene side den uformelle
tone og atmosfeere, som de understreger betydnafgeq pa den anden side deres veegt pa
kontrakten, og begrunder det med, at supervisiokoogultation ofte vedrarer "emotionelt
belastende emner, hvor mennesker kan have brugrédetur, for ikke mere eller mindre abenlyst at
flygte fra problemerne” (ibid.:81).

Kommentar
Pointen omkring "ligeveerdighed” understreger filigihedsprincippet og svarer ogsa lidt til det, jeg
forsgger at indfange ved at tale om aléalte beveegelsesgnske — se afsnit 5.



5. Kontraktniveauer iflg. Benedicte Madsen og SgreWillert (1990 og frem)

| det daveerende Center for Systemudvikling undgkétegisk Institut arbejdede Sgren Willert og
jeg med konsultation og i det hele taget professlerhjeelperrelationer, forstaet som kontraktlige
og frivillige relationer. Ved gentagne lejlighederderstregede vi betydningen af kontraktstyring. |
starten talte vi mest osamarbejdsaftaler(se f.eks. Madsen & Willert 1990), men gradvist
optradte ogsa kontraktbegrebet, f.eks. i Willet&dsen 1991. | Madsen & Willert 1992 giver vi
eksempler pa, hvordan supervision er kontraktstygetler i den forbindelse om "psykologiske
kontrakter”. Det sker uden referencer, men mesisarligt (ubevidst) inspireret af Schein, maske
ogsa af Keiser & Lund, eller Hawkins. En mere gigmateesentation af kontraktredskabet ses i en
af vores 1993-publikationer, stadig uden refereticanden litteratur:

"Gode samtaler er styret af klare kontrakter. Rager enige om, hvad formalet med
samtalen er, hvilke indbyrdes rettigheder og ptigehar, og hvori sagen bestar.
Overensstemmelsen kan veere tavs og underforstéadligeyel fungere som det,
nogen kalder psykologisk kontrakt. Eller den kamevaksplicit, dvs. formuleret med
ord og eventuelt skriftligt pa en made, sa beggtep&an skrive under — bogstaveligt
eller i overfart forstand. ... Mange ars praktiskiaenger siger os, at det i
hjeelpersamtaler er hensigtsmeaessigt at operere ragetreksplicitte kontrakter. Det
er den professionelle part, der har ansvaret tateaarbejdes systematisk med
kontraktens indgaelse og lgbende justering, ogatfangerer som reelt
styringsredskab for samtalen” (Madsen & Willert 3981-2).

Bemeerk at vi sa smat laegger afstand til "psykologntrakt”. Bade 1992- og 1993-artiklen
handler i gvrigt om samtaler, og senere har jedtkaintrakter pa dette niveau for
samtalekontrakter (se f.eks. Madsen et al. 2010),

1 1996 kom vi med en mere gennemtaenkt praesentattivontraktbegreb, samtidig med at vi
skelnede mellem tre kontraktniveau@rundkontrakten udpeger idealtypen - den professionelle
basisrolle og rollerelation, som den professiongdlig indtager vis-a-vis den anden — der er f.eks.
grundlaeggende forskel pa en leder-medarbejdeiae)an supervisorisk relation og en terapeutisk
relation.Rammekontrakten tjener til regulering af den konkrete professiteetlation og bliver i
artiklen defineret som "en overenskomst mellemauqy, den professionelle og klienten, der
specificerer relationens mal og midler, rammeresgourcer tillige med de to parters gensidige
rettigheder og forpligtelser” (Willert & Madsen 18902). Demprocesregulerende kontrakt

styrer de lgbende udvekslinger i samtalen.

Det preeciseres, at malet angiver slutpunktet fardwsegelsesom hjeelperen skal hjaelpe
klientparten med at foretage; samt at kontraktdegriorudsaetter, at ogsa supervisor kan "skrive
under”, hvad samtalens mal angar. 'Beveegelse’lgt sam overbegreb for afklaring, leering,
beslutning og meget andet. Der tales om supervesanbevaegelsesgnske, og noget mere indirekte
end i mine senere skrifter opererer vi med vendirigialt beveegelsesgnske’.



Ift. den enkelte (supervisions)samtale anbefal¢saddevaegelsesgnsket er klart for begge parter og
evt. skrevet op pa tavle el.lign.; sa kan supentisoge det til at navigere efter. Desuden kan
kontrakten danne grundlag for evaluering og folekefioner over den leering, som samtalen
forhabentlig har resulteret i. Og den kan forebygaiieforvirring. Der refereres i gvrigt kort il
Scheins psykologiske kontraktbegreb som netopagrédes begreb end vores eget.

Siden da har jeg behandlet og videreudviklet kdartealskabet i flere forskellige sammenhaenge, se
Madsen 2002, 2006, 2012 samt Madsen et al. 20538eDekster gennemgas ikke i naerveerende
notat.

Kommentar:

1992- 0gl996-artiklerne omhandler supervision, men dethélysende, at betragtningerne er
relevante for mange andre konsultative hjeelperdé&ter. | arbejdspapiret "Samtalestyring og brug
af kontraktredskabet i konsultation, supervisiorcogching” fra 2002 pointere jeg for fgrste gang
helt tydeligt, at (indholds)kontrakten svarerdit aftalte beveegelsesgnsBegge parter skal kunne
sige Ja. Samme sted og ved flere andre lejligheaigieg ogsa formuleret det princip hais man

vil have et Ja, m& man vove et Nej.

Rammekontrakter kan indramme et laengere forlgbl séve en enkelt samtale — sidstnaevnte har
jeg senere kaldtamtalekontrakt (se Madsen et al. 2010). Hertil kommer det vi darnpkaldte den
procesregulerende kontrakt, og som jeg sidenhefohemklet og kaldproceskontrakt (ibid.). |
Madsen et al. 2010 skelnes desuden meihetholdskontrakt og proceskontrakt. Samtalens
indhold og mal, i form af det aftalte bevaegelsekensil typisk blive preeciseret i starten af en
samtale - det sikrer fokus pa en hensigtsmaessig mgdelvsagt kan der ske en genforhandling -
mens samtalen lgbende reguleres af proceskontrakter

| 1996 og tidligere stod det som fgr naevnt ikketiiar os, om vi havde hentet inspiration
andetsteds fra eller genopfundet endnu en dybrkatle Nar jeg nu genlaeser materialet sammen
med Keiser & Lund 1991 (se afsnit 4) er jeg nogetideemmet over, at vi ikke inddrog deres
kontrakt-overvejelser i vores 1996-tekst, s meg@te som at vi indledte artiklen med at tage afsaet
i disse forfatteres supervisionsbegreb.

6. John Andersen og Susan Weiss om kollegial sup&sion (1994)

| denne bog er der et kort delafsnit om "Etable@hgontrakten”, dvs. den enighed om form,
indhold, tid og sted, som er sa vigtig (ogsa) iégihl supervision. Andersen & Weiss saetter
specielt fokus pa den part, der til enhver tid milen som fokusperson, og understreger at god
kontakt er endnu vigtigere end klar kontrakt. Denkeer ogsa ind pa, at det under forlgbet skal
veere muligt Igbende at revidere kontrakten, idpestision er en organisk, ikke en mekanisk
proces.

Endvidere skelner de mellem to forskellige veegteirigen kontrakt. Den ene er knyttet til aftalerne
om, hvordan supervisionen er organiseret. Den amndérsrer den problemstilling, som skal



undersgges eller udforskes, "altsa: Hvad gnskersipérsonen hjeelp til?” (Andersen & Weiss
1994:54).

Kommentar

Den fagrste af de to veegtninger svarer i min terogidil den del af rammekontrakten, som
vedrgrer formen. Den anden svarer til indholdskaktan eller det aftalte beveegelsesgnske. Se i
avrigt Sgren Willert 1993 om "Personaleintern sugien” (alias kollegial supervision), hvor
kontraktredskabet dog ikke figurerer eksplicit.

7. Konflikthandtering iflg. Barbro Lennér-Axelson (1996)

Kontraktredskabet i Lennér-Axelson & Thylefors 198@nsk oversaettelse 1998) vedrarer i seerlig
grad konflikthandtering, hvor tredjepart enten etexler eller en ekstern konsulent. Barbro Lennér-
Axelson, som har forfattet det relevante kapitelsk&lner mellem tre kontraktniveauer. Dels
rammeaftaler, derbgr veere bindende og skriftlige, men ogséa sa atrksr kan ske eendringer
inden for rammen. Delksamarbejdsaftaler, der defineres lidt uklart, men har meget med
spilleregler at gagre og ikke ngdvendigvis er skgét Og delsarbejdsaftaler, der svarer til
dagsordeneior et enkelt made eller en samtale. Det underssiegt kontrakten ikke ngdvendigvis
skal have en "kontrakt-agtig form”, dvs. forsynesdwnderskrifter etc.

Lennér-Axelson kaeder dagsordensbegrebet sammedamednge skjulte dagsordengey

normalt ses i konflikter, herunder forsgg pa ablet@ skjulte alliancer med tredjepart. Hvad angar
ramme- og samarbejdsaftalen er der overvejelset bver meget konfliktparterne skal inddrages.
Jo mere optrappet konflikten er, jo vanskeligerdedrat na til enighed. Og jo mere umoden
relationen mellem parterne er, desto mere styrbsdéredjepart ifglge Lennér-Axelson veere.

KommentarRammeaftalen svarer til Sgren Willerts og mit @#isande begreb, mens arbejdsaftalen
minder om den konkrete samtalekontrakt. Brugeneiit mail-korrespondence som erstatning for
en kontrakt-med-underskrifter er et naerliggenderadttiv, som jeg ofte selv betjener mig af.

8. Gitte Haslebo om konsultation i organisationef1997)

Gitte Haslebo og Kit Sanne Nielsen har sammen ski@ygen "Konsultation i organisationer —
hvordan mennesker skaber ny mening” (1997, revawelgr fra 2003). Her er det Haslebo, der
behandler kontraktredskabet, og det sker iszeaiiogl til en case, en kommunal konsulentopgave
der forlgber over en maned og forestas af Haslelwoog) en anden konsulent. | afsnittet
"Etablering af psykologisk og formel kontrakt” eerdkke rigtig nogen definition aisykologisk
kontrakt , men vistnok hentyder den til en tillidsfuld kokitanellem konsulentteam og
klientsystem. Til gengeeld er der interessante fetiager over det, hun kaldden formelle
kontrakt .



Den formelle kontrakt havde i casen form af enghtijeskrivelse, der preeciserede formal, faser og
spilleregler og understregede, at konsulenterne ke fungere som eksperter, der kom med
lgsninger. De fandt det ngdvendigt med en omhygdetmulering af spillereglerne, neermere
betegnet regler som skulle geelde dem selv, dels taaghedspligt, dels principper for deres
tilbagemeldinger til ledelsen.

Sent i kontraktfasen opdagede konsulenterne, idxkdevidste, hvem der skulle underskrive fra
organisationens side. De fremsendte kontrakttekstdares kontaktperson, men kontrakten kom
tilbage med en underskrift fra lederen to niveanar vedkommende. Hermed blev det stadfeestet,
at denne leder var savel rekvirent som gversteaalige for forlabet. Konsulenternes
selvransagelse gar ud pa, at den naevnte tvivl fspleede deres manglende tillid til den gverste
leders engagement, og de naede frem til en erkemdél at der bagved havde ligget et gnske om at
beskytte personalegruppen og sikre den hjeelp.”Desigioner sa vi igen som alarmsignaler i
forhold til vores neutralitet” (Haslebo & Nielse@97:77).

Kommentar

Selv bruger jeg ofte en forhandlet projektbeskseelog/eller et forlgbsdesign som kontrakter, idet
klientparten sa skal bekreefte deres Ja, evt. idatail-korrespondence. Det er altid vigtigt at
sparge, hvem der skal underskrive — bogstaveligt @la et eksplicit Ja - fra klientsystemets side,
fordi det herved preeciseres, hvor ansvaret og mdiggger. Det er ligeledes vigtigt at forholde sig
til, omogpa hvilke madedet, som er ytret og i det hele taget foregaetemekonsulentparten og
bestemte grupper, kan videreformidles til f.ekslesielse.

9. Helle Alrg om dialogisk supervision og coachin@l998, 2011)

Indledningsvist parafraserer jeg fra Alrg & Kristseen 1998, s.59 og s.183 (hvor en note i gvrigt
henviser til Willert & Madsen 1996): Kontrakten les til afklaring af, hvad der er supervisandens
problem, hvilke dele af problemet samtalen skadleom, og hvordan samtalen skal forega.
Kontrakt-snakken er en konkretiserings- og afgramgsproces omfattende malet, relationen
mellem supervisor og supervisand samt rammerne kBeindebaere en egentlig undersggelse,
nemlig nar supervisanden ikke kender sit problent gok til selv at udpege dét, hun gerne vil
have hjeelp til. Det kan veere ngdvendigt at veridade til kontrakten flere gange i samtalens Igb
for at fastholde fokus og retning. Nar kontrakteklar, skaber det klarhed, mens kontrakt-uklarhed
kan f& mange negative konsekvenser for restematden. En af konsekvenserne er, at parterne
taler forbi hinanden. En anden og nok sa veesekuligekvens af kontrakt-uklarhed er ifglge
forfatterne, at samtalen ikke producerer ny erkisedeos supervisanden.

| 2011 skriver Alrg mere udfarligt om kontrakteretywning, nu ift. coaching og mere specifikt ift.
det, hun kalder dialogisk coaching (hun og Mariaknstiansen har tidligere skrevet omfattende
om dialog). En raekke kilder refereres, bl.a. Sghetirml. 2006 og Molly & Moltke 2009 (se afsnit
13) med mine egne og Sgrens tekster som de adlidtelds fast, at kontrakten er et hjaelperedskab
til at afklare, afgreense og konkretisere samtajemstand og til at skabe trygge rammer. Alrg
forbinder klarhed i samtalekontrakten med forsgellspargsmalstyper og kommunikative



kvaliteter, men den del vil jeg ikke uddybe. Huostrerer med et autentisk case-eksempel pa
dialogisk coacing-praksis og konkluderer.

"Kontraktarbejdet i denne samtale viser, at detldgydning at dveele, at spejle og
parafrasere, at spgrge en gang til, at spgrgenfeaéen vinkel, selv om det
umiddelbart kunne se ud som om, der kommer et &tadntydigt svar allerede farste
gang. Det geelder bade for problem-, relations- aafklaringen” (Alrg 2011:29).

| dialogisk coaching arbejdes der medaden samtalekontrakt "dvs. en kontrakt der tilpasses det
tema og de mal, som initieres af fokuspersonentg&011:17), til forskel fra mere standardiserede
og coach-styrede forlgh. Ihvorvel kontrakt-snakjéigpa et metaniveau, altsd samtale om samtalen,
sa foregar der en kontinuerlig procesregulering) kan vaere sveer at adskille fra det
indholdsmaessige fokus — pointen er at coachen tibleruger kontrakten som pejlemaerke, og
genforhandling er hele tiden en principiel mulighed

Kommentar:

Alrgs sondring mellem abne og lukkede kontraktégrezer til den sondring, som refereres i afsnit
13 nedenforPointen om at klare kontrakter skaber klare rammgedermed tryghed er vaesentlig.
Det er store sammenfald med mit eget begreb omadakontrakten. Jeg sparger dog ikke efter
"problemet”, men forsgger at fa det positiveretrgam bevaegelsesgnsket. Min sondring mellem
indholds- og proceskontrakt kunne differentiereg&lteenkning yderligere. Til gengeeld har hun
bedre fat i relationsafklaringen, end jeg selvdiar. Lidt indirekte anerkendes det, at hjeelperen
kan have stor indflydelse pa bade problem- og malfitering og altsa at der er tale om det, jeg
kalder etaftalt bevaegelsesgnske.

10. Stelter et al. om coachin¢2002)

| et indledende kapitel slar Stelter (s.39) fastamching forudseetter en klar kontrakt, bade hvad
angar arbejdets omfang, udformning og aflenningiriearbejdskontrakt skal afklare
malsaetning, tidsomfang, antal mgder, mgdestedivieraxle personer, skadeslgsholdelse ved
aflysning, rejseomkostninger, honorar og betalird@gben Hertil kommer det, han kaldien
psykologiske kontrakt, som "skal afklare de gensidige forventninger kensmulige resultater,
frygt, tabuer, risici, rettigheder og pligter saantafklaring i forhold til eventuel utilfredshed
mellem parterne” (ibid.). Hverken her eller sendvegen er der referencer til anden litteratur om
kontraktbegrebet.

| bogens kapitel 5, forfattet af Hansen-SkovmodR@&senkvist, behandles samtalekontrakten under
betegnelsen den psykologiske kontrakt — og herfgaerer jeg fra s.108f: Coachen tager i
kontraktfasen initiativ til en afklaring af fokusgenens forventninger til udbytte og til coachens
rolle. Uden kontrakt er det ikke muligt for coacrarvide, om han er pa rette spor med sine
spargsmal, ligesom hun jo ikke kan vide, hvilkevéontninger der er til hende i netop denne
samtale. Den fase, hvor kontrakten indgas, omsalesfarste del afamtalen om samtalen
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KommentarEn bog som Stelters er medvirkende til, at samtelzkkten ofte sidestilles med en
psykologisk kontrakt, og det mener jeg som sagbskenudder i begreberne. Det Stelter kalder
arbejdskontrakt, kan delvist sidestilles med entabrkontrakt, og han tilbyder en nyttig huskeliste
over alt det, som hjeelperen skal huske at skasbddaomkring. Kapitel 5’s kontraktopfattelse
ligger teet pa min egen. Samtale-om-samtale sviareetakommunikation og til at skifte til
metaniveau.

11. Samarbejde i professionelle relationerifl. Mads Hermansen, Ole Law
og Vibeke Petersen(2004)

Kontraktredskabet behandles ganske kort i Hermaesah 2004:153 i relation til gennemfgrelse af
systematisk iscenesatte kollegiale refleksionentkakten teenkes at omfatte mal, spilleregler og
rammer. Blandt spillereglerne naevnes faglgende: 8amer fortrolig; deltagelsen er gnsket og
villet; enhver bestraeber sig pa at vaerne om egemdres integritet; og man skal kunne sige ne;j til
at tale om bestemte emner eller svare pa bestgmtgsnal.

Kommentar:

Bortset fra reglen om fortrolighed opererer jeg segel ikke med eksplicitte spilleregler, mest
fordi min erfaring er, at de naesten kommer af slg,wis de gvrige dele af kontrakten er
forhandlet pa plads, og hvis konsulenten optraekieraplarisk, som rollemodel. Men det giver
alligevel god mening at lade kontraktredskabet di@fspilleregler, som kan veere med til at sikre
etikken og fremhaeve parternes integritet. | gweigtetten til at sige fra, ogsa undervejs i en
samtale, et aspekt af hjselpersamtalen frivillighed.

12. Henrik Wengel om supervision i grupper2005)

| Wengels (2005) supervisionsmodel knytter konealgig til dersidstefase i et

supervisionsmgde, hvor supervisanden forpligtetilseg anvende udvalgte ideer, forslag og gode
rad fra supervisionen i sin egen praksis i periodiengar inden den efterfalgende supervision. Det
er selve denne offentliggjorte forpligtelse ellandleplan, der af Wengel betegnes som en kontrakt.
Jo mere klart og operationelt, den er formulecetgre virksom antages den at veere.

Wengels bog handler om individuel supervisionen fdeegar i grupper, og i modellen indgar, at de
gvrige deltagere laver "et gkologisk check” pa dekontrakt, forstdet som vurderinger af hvor
sandsynligt det er, at supervisanden lykkes meslfsirsaet. Pa den efterfaglgende supervisionsgang
starter samtalen med, at supervisor spgrger tikdan det er gdet med de intenderede handlinger.
Der kan sa vise sig at veere gode eller mindre goagiede til, at de ikke materialiserede sig, eller
endte med noget helt andet.

Kommentar:

Hvor samtalekontrakten hos mig og iflg. alle derardider, som refereres i dette notat, er teenkt
som en made at styre selve samtalen, fra staftitilsa indgas den hos Wengel farst til sidst i
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samtalen og vedrgrer supervisandens efterfglgeradsip. Det er en made at forpligte sig pa,
naesten svarende til det, som i Madsen et al. 28I&& en handleplan. En handleplan kan
sammenlignes med en kontrakt, personen indgar igesly, og kunne maske kaldes en
selvkontrakt. Princippet om den forpligtende effekt af at offegglare sin handleplan blev allerede
stadfeestet af Lewin i hans bergmte madvanestudieniikring 1939, se Madsen 2006.

13. To Attractor-bidrag (2006, 2009)

| 2006 udgav Thorkild Molly Sgholm, Jacob Storcimdfeas Juhl, Kristian Dahl og Asbjgrn Molly,
alle centrale skikkelser i det systemisk orienterkonsulentfirma Attractor, bogeredelsesbaseret
coaching Her lader de kontraktredskabet vaere en del abékaldte Gamemastermodel. Nar der
forhandles kontrakt, befinder samtalen sig pa eanieeau. Lidt frit tolket bestar kontrakten af tre
elementer, nemlig aftale oemne(hvad skal vi tale om?al (hvor vil vi gerne lande samtalen?
hvad er succeskriteriet?) pgoces(hvordan skal vi gribe sagen an?). Bogen undeystrat
kontrakten seetter en ramme for samtalen, samtididj ah den fungerer som et pejlepunkt for
samtalens retning. Det er coachens ansvar, ataddatr overholdes. Til sikring heraf kan hun
betjene sig af time-out og genforhandling.

Der sondres mellerdbne og faste kontrakter | den abne form har fokuspersonen retten til at
spille ud. Coachen skal sgrge for at ggre kontrekéndlerettet, hun skal checke efter, om hun har
forstaet gnsket ret, og ved komplekse problenrsgidi vil hun ofte skulle bruge tid pa at fa sagen
"viklet ud”. Modsaetningen er den faste kontraktphget er "den coachende leder”, der har
udspillet. Dog er det her afggrende, at lederen ikkterer emnet, men abner for medarbejderens
perspektiver og gnsker og dermed sikrer ham ejbrska

BogenSystemisk coaching — en grundi{dpltke & Molly 2009) lsegger sig i forleengelse24706-
veerket, ogsa hvad angar gamemastermodellen. Iglrstreges den systemiske coachs evne til at
bevaege sig pa flere niveauer i samtalen. Men hwor i2006 talte om samtalens handlingsniveau
hhv. metaniveau, har Moltke & Molly skiftet til ahdet begrebspar: samtalens indholdsniveau hhv.
procesniveau (samtale om samtalen).

Indgaelse af kontrakten, forstdet som den indleddwomtekstafklaring vedr. emne, mal, tidsrammer
og arbejdsform, foregar pa "procesniveau”. Det sang@r time-out perioder og afslutning af
samtalen, hvor man opsummerer udbyttet af samtaérol.a. at holde det op imod kontrakten. Om
kontraktindgaelsen siger de: "Coachen kan i haj gnadvirke til at, at fokuspersonen formulerer
en ressourcepraeget kontrakt” (Moltke & Molly 200®).8Bogen er forsynet med mange illustrative
eksempler.

Kommentar:

Ideen med at teenke en samtale opdelt i to niveagiptacere kontraktindgaelsen (og eventuelle
genforhandling) pa det gverste niveau, er ydeusttifiar. | 2006-bogen kaldes dette niveau for
meta-niveauet, hvilket man i 2009 efter min merbogde have fastholdt; der er jo bade indhold- og
proces-elementer pa begge niveauer.
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Inden for denne tradition er der ikke nogen bedigharelse af det, jeg kalder dstalte
bevaegelsesgnske, men det gemmer sig mellem linjemia forstaelse rummer det aftalte
beveegelsesgnske savel emnet/indholdet (det fasltdje f kommunikationstrekanten) som malet
(den aftalte bevaegelse, som klientparten gernéestadlisere, dvs. det skra ben fra klient til
tredjeled i kommunikationstrekanten; lses om komikatnonstrekanten i de fleste af mine
publikationer).

14. Kristian Dahl og Andreas Juhl om proceskonsudgtion (2009)

(Dahl & Juhl (2009), som begge var med medforfattéiSgholm et al. 2006 8se
afsnit 13), bygger videre pa game-mastermodellenesgnder kontraktbegrebet
(2009:236ff), men ogsa dette delafsnit ma ventertianden god gang)

15. Marianne Thrane om vejlederarbejde(2011)

Marianne Thrane, som var medforfatter til Madseal €2010, og som jeg fortsat samarbejder med
omkring aktionsleering, har ved flere lejlighedegesenteret en model for kontraktniveauer, som
hun oprindeligt har fundet inspiration til i ends arsrapporter, jeg skrev om AL-udviklingsarbejdet
forud for 2010-bogen; min niveaudeling her kan $aribage til Willert & Madsen 1996. | det
falgende gengives modellen fra en artikel (Nymanhh®ane 2012), der omhandler vejlederroller i
relation til faget Dansk som andetsprog.

Grundkontrakten vedrgrer den principielle og overordnede afgrasmgsaf neevnte vejlederrolle,
f.eks. at vejlederen skal veere skolens lokale tessperson og fungere som faglig savel som
paedagogisk vejleder for kollegerne og som sparnpiaugser for ledelserRammekontrakten
definerer vejlederens mere konkrete vilkar, betisgyeog rammer for arbejdet savel som diverse
del-opgaverProceskontrakten skal skabe god betingelser for den lgbende konkatian i
relation til den enkelte vejledningsopgave oggijéf forfatterne, uden tvivl ligger den starste
udfordring her.

Omstaende model fra artiklen seetter flere ord pigedeiveauer og tydeliggar, at grundkontrakter
og til dels rammekontrakter involverer ledelsennmproceskontrakter involverer medarbejdere,
teams, kolleger.

Kommentar

| DNA-bogen tales om kontraktniveauer som kinesesgker, hvilket denne model meget fint
illustrerer. Der er ikke fuldsteendig overensstens@aehed det, jeg i selve teksten har citeret fra
artiklen, og sa det der fremgar af figuren. Jegesyat begrebet grundkontrakt skal forbeholdes den
meget overordnede og idealtypiske definition aflette tilfeelde — vejlederrollen ift. Dansk som
andetsprog; den kan ikke forhandles pa samme nuidels gvrige kontraktniveauer, jf. ogsa afsnit
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5. Hvad det tredje niveau angar, ville jeg nu omedade samtalekontrakt vaere niveau 3 og
indholdskontrakt veere niveau 4, sdledes at procesid blev til et femte niveau.

Kontraktrammer og mal for
ressourceperson/vejleder/koordinator opgave

Grundkontrakt

Her dreftes og tydeliggeres ressourcepersonens opgave
og funktion pa organisationsniveau “Mission”/funktion

(:U; Her preeciseres de enkelte opgaver med mal,

g) form og indhold ift malgruppe

% o Proceskontrakt — m. team, kollega

C > | Her forventningsafstemmes opgavefokus,

9 = 'CCS rollevaretagelse, kommunikation og

"c's' S =y arbejdsproces

0 2 5}

e = o

@ g & 3

> 2 5

o s ©
< >
Ledelse Medarbejdere

math@viauc.dk

16. Afsluttende bemaerkninger

Dette og mine andre notater i PROKAL-regi skals@®s arbejdspapirer, der er skridt pa vejen til
forhabentlig publicering under en eller anden fobrarfor har de ogsa en forelgbig karakter — f.eks.
er der lagt op til et afsnit 3 og 14, men selvesteR mangler endnu. Hvorfor: Fordi deadlines er
befordrende, og jeg havde nu engang sat mig edideattl., fordi notatet s& kunne bringes ind i
undervisningen pa PROKAL, Gang 3 den 21.03.12.

Nogle af mine vigtigste pointer i notatet er fglden

Psykologiske eller professionelle kontrakterDet er vigtigt at skelne klart mellem den
psykologiske og den professionelle kontrakt, ogéleet psykologisk kontrakt bgr forbeholdes
tavst forudsatte individuelle forventninger om gdige rettigheder og forpligtelser i rollerelatione
— forventninger som ikke ngdvendigvis er gensidigen professionelle kontrakt vedrarer ogsa
rollerelationen, men anvendes som redskab af deegmionelle part; vedkommende bestraeber sig
pa stgrst mulig klarhed og samstemning.
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Rammer, rdderum og retning En kontrakt, forstaet som en gensidigt forhangdiatme, kan

skabe ro og tryghed til det ofte vanskelige afkigsarbejde, der skal forega inden for raderummet.
Samtidig er kontrakten med til at sikre retningfiagmdrift. En argumentation for betydningen af
rammeklarhed findes i Madsen 2006.

Kontraktniveauer. Der kan skelnes mellem to slags kontraktnivedden ene slags vedrarer
hierarkisk eller organisatorisk niveau. En givemsadekontrakt kan f.eks. indga som led i en mere
overordnet rammekontrakt, og her er metaforen orasiske sesker pa sin plads. Den anden slags
vedrgrer sondringen mellem selve samtalen og detaniveau, eller samtalen-om-samtalen.
Begge slags sondringer kan bidrage veaesentlignilpdefessionelle parts klarhed.

Det aftalte beveegelsesgnskéeg har benyttet lejligheden til at sla endnsiag for dette begreb.
Valget afbevaegelsskyldes gnsket om at finde en almen aekvivalemaltadtet hos klienten eller
klientsystemet, der ifglge intentionerne skal #ystg i en samtale eller et lsengerevarende forlgb.
@nsketskal i udgangspunktet komme fra klientparten, nhetrer ikke altid s nemt for
vedkommende at praecisere sine gnsker pa en hengigtsg made, og derfor skal hjeelperen kunne
komme ind med sine bud. Alene derfor tales der batftalt beveegelsesgnske. En anden grund er,
at hjeelperen bedre end klienten kan vurdere, orerdetalistisk at arbejde frem mod et givet gnske
inden for de tids- og ressourcerammer, som eadiighed. En tredje grund er, at hjeelperen skal
have mulighed for at sige fra, f.eks. af etiskengeu Det aftalte bevaegelsegnske omfatter savel
emne/indhold som mal.

Typologi. Ved en senere lejlighed vil jeg nok forsgge atikld mit bud pa en mere samlet
taksonomi, hvor jeg bygger videre pa alle ovenstaeslder plus endnu flere.
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